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О реализации Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации

государственного аппарата»
(областной материал к единому дню информирования)

Работа по выполнению Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата» (далее – Директивы № 2) в Минской области осуществляется в соответствии с Планом мероприятий по реализации Директивы 2 и комплексом мер, направленных на совершенствование механизмов реализации положений Директивы № 2 и повышение качества и эффективности рассмотрения обращений граждан в государственных органах и иных организациях Минской области.
Вопросы совершенствования работы с обращениями граждан, внедрения заявительного принципа одного окна регулярно рассматриваются на заседаниях облисполкома, коллегиальных органов структурных подразделений облисполкома, областных организаций, районных и Жодинского городского исполкомов (далее – райгорисполкомы).  Ежеквартально проводится анализ проблемных вопросов, касающихся организации работы по обращениям граждан за выдачей справок и иных документов на основе заявительного принципа одного окна. 

27 февраля 2009 г. на заседании облисполкома рассмотрен вопрос «О ходе выполнения поручений Главы государства по повышению роли органов местного управления и самоуправления по реализации Директивы № 2», при подготовке которого были использованы факты, изложенные в материалах проверок Администрации Президента Республики Беларусь, органов Комитета государственного контроля, органов прокуратуры, рабочей группы облисполкома.

Согласно принятого решения облисполкома от 27 февраля 2009 г.    № 184 руководители структурных подразделений облисполкома, областных организаций, райгорисполкомов предупреждены о персональной ответственности за безусловное выполнение Директивы    № 2, о необходимости принятия более жестких мер воздействия к должностным лицам, допустившим формализм и волокиту при рассмотрении обращений граждан. 

Вопросам дальнейшего совершенствования работы по осуществлению административных процедур было уделено особое внимание при рассмотрении 11 мая 2009 года на заседании облисполкома вопроса «О ходе исполнения Директивы № 2 и обращениях граждан, поступивших в облисполком в первом квартале 2009 года». 
14-15 мая 2009 года областной аттестационной комиссией во главе с председателем облисполкома проведена аттестация руководителей структурных подразделений облисполкома, райгорисполкомов, отвечающих за работу граждан, итоги которой были подведены на заседании облисполкома 22 мая 2009 года, где также рассматривался вопрос «Об обращениях граждан, поступивших в облисполком за январь – апрель 2009 года».
Решение значительной части проблем населения области стало возможным в процессе внедрения заявительного принципа одного окна.

В настоящее время государственными органами области по обращениям граждан выполняются следующие административные процедуры:

облисполкомом и его структурными подразделениями – 24;

райгорисполкомами – 102;

сельисполкомами – 37.

В целях обеспечения единого подхода к организации работы по заявительному принципу одного окна местными исполнительными и распорядительными органами Минской области принимаются меры правового и организационного характера, призванные обеспечить доступность, простоту, оперативность в решении насущных проблем населения.

В облисполкоме, областных организациях, райгорисполкомах внесены необходимые изменения в регламенты работы организаций, осуществляющих выдачу справок или иных документов, назначены должностные лица, ответственные за организацию работы с гражданами, проведена ревизия имеющихся информационных стендов и Интернет-сайтов.
В ряде райгорисполкомов с учетом количества и специфики обращений заинтересованных лиц прием заявлений граждан об осуществлении административных процедур организовывается через единое окно приема заявлений.

Так, в Логойском райисполкоме организована работа информационно-методического кабинета «Одно окно», специалисты которого ведут прием граждан по 10 административным процедурам, при обращении граждан дают необходимую консультацию, а также ведут единую регистрацию входящей и исходящей корреспонденции.
В Борисовском райисполкоме на первом этаже исполкома размещается сектор писем и приема граждан, ответственный специалист которого осуществляет прием заявлений граждан по 32 административным процедурам, а при необходимости оказывает консультативную помощь. 
В Солигорском и Дзержинском райисполкомах созданы службы «Одно окно», осуществляющие прием в удобное для граждан время.

На предприятиях жилищно-коммунального хозяйства области (УП «Жильё» г.Борисов, РУП «Воложинский жилкоммунхоз», ГУП «ОЖКХ» г.Жодино, КУП «Клецкое ЖКХ» и др.) функционирует 10 расчетно- кассовых (расчетно-справочных) центров, которые оказывают населению  следующие виды услуг: начисление и учет всех коммунальных платежей, предоставление льгот гражданам по оплате жилищно-коммунальных услуг, услуги паспортного стола и т.д.

Для получения информации об эффективности применения государственными органами, иными государственными организациями Минской области указов Президента Республики Беларусь, иных актов законодательства, направленных на дебюрократизацию административных процедур, и выработке конкретных предложений о дополнительных мерах по дебюрократизации административных процедур структурными подразделениями облисполкома и райгорисполокомами внедряется в практику система обратной связи с гражданами: проводится анкетирование в медицинских учреждениях, опросы жителей области в системе жилищно-коммунального хозяйства, виртуальный разговор с гражданами через Интернет-сайты и другие формы работы.

В целях получения более широкой информации о проблемах, связанных с осуществлением административных процедур, выполняемых райгорисполкомами,  областными организациями и их службами, и принятия необходимых мер по их разрешению на официальном Интернет-сайте облисполкома, размещена гиперссылка на рубрику «Дебюрократизация административных процедур». 

На сайте управления внутренних дел облисполкома предусмотрена возможность виртуального диалога с гражданами – «Служба доверия», с помощью которой любой посетитель может задать интересующий вопрос, написать свои предложения и замечания о работе органов внутренних дел Минской области. 
На региональном разделе web-сайта Министерства по налогам и сборам Республики Беларусь создана рубрика, позволяющая задать любой интересующий вопрос и получить ответ, а также высказать предложения и замечания о работе налоговых органов.

Для оперативного взаимодействия и обмена информацией при работе с обращениями граждан структурные подразделения райгорисполкомов, поселковые, сельские исполкомы обеспечены компьютерной техникой, факсимильной и модемной связью,  подключены к электронной почте государственных органов. 

В целях развития процессов автоматизации обмена информацией между государственными органами и иными государственными организациями при осуществлении административных процедур по обращениям граждан и в соответствии с постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 14 февраля 2009 г. № 194 с 1 марта 2009 г. в Минской области проводится работа по внедрению в постоянную эксплуатацию первой очереди разработанного в рамках выполнения проекта № 11 Государственной программы «Электронная Беларусь» «Разработка и создание общереспубликанской базы данных для обмена информацией между государственными организациями в целях дальнейшей оптимизации работы по обращениям граждан для выдачи справок и других документов на основе заявительного принципа «Одно окно» программного комплекса «Одно окно». В рамках указанного комплекса автоматизировано 184 административные процедуры.

В качестве «пилотной зоны» для опытной эксплуатации программного комплекса «Одно окно» выбран Узденский район Минской области.

В настоящее время в Узденском районе с использованием указанного программного комплекса в полном объеме организован обмен необходимой информацией для выполнения соответствующих административных процедур между восемью рабочими местами:

– в структурных подразделениях райисполкома:

– в отделе жилищно-коммунального хозяйства, 

– отделе архитектуры и строительства, 

– отделе ЗАГС, 

– отделе образования, 

– управлении по труду, занятости и социальной защите, 


– а также в:

– районном унитарном предприятии «Узденское ЖКХ», 

– Узденском сельском исполнительном комитете;

– Узденском бюро Дзержинского филиала РУП «Минское областное агентство по государственной регистрации и земельному кадастру». 

В соответствии с требованиями Директивы № 2 во избежание очередей граждан в государственных органах и организациях области применяется предварительная запись и консультирование по телефону, в нотариальных конторах области осуществляется при необходимости прием граждан без обеденного перерыва, на предприятиях жилищно-коммунального хозяйства, в отделах образования и других организациях возможно осуществить заказ справок по телефону. В ряде территориальных медицинских объединений открыты многоканальные телефонные сети для оперативного обслуживания населения, в областном агентстве по государственной регистрации и земельному кадастру применяется электронное регулирование очереди.

В райгорисполкомах и их службах установлены графики работы должностных лиц, обеспечивающих прием граждан в удобное время. В облисполкоме утверждены графики приемов граждан руководством облисполкома.

С начала 2009 года руководством облисполкома принято 550 человек, в том числе председателем облисполкома 85, осуществлено 65 выездных приема граждан, в том числе председателем облисполкома 13.

Проводятся выездные приемы в трудовых коллективах и по месту жительства населения.
Руководителями структурных подразделений облисполкома, областных организаций, согласно утвержденному председателем облисполкома графику проведения в 2009 году выездных приемов в регионах области, осуществлено 179 приемов, во время которых обратилось 885 человек.

Бесплатную консультационную и практическую  помощь на местах жителям области оказывает консультативная группа юридического отдела управления делами облисполкома, так как у отдельных граждан не всегда имеются средства, время и возможности приехать в ту или иную государственную организацию. С учётом того, что консультационные группы осуществляют выезд непосредственно в сельские Советы, этим обеспечивается удобство в получении гражданами данных консультаций. За истёкший период консультационной группой принято 47 человек по 53 вопросам.

Актуальной формой работы с населением области явилась организация разъяснения законодательства по различным отраслям права на специализированной странице юридического отдела управления делами облисполкома на Интернет-сайте Минского облисполкома. С начала 2009 года поступило  156 вопросов от граждан по различным направлениям: в области жилищного, семейного, гражданского, земельного, трудового законодательства, на которые даны квалифицированные ответы. 

Жители области имеют возможность ежемесячно получать профессиональное разъяснение по интересующим их вопросам во время проведения «прямых линий» с руководителями структурных подразделений облисполкома и областных организаций.

С начала 2009 года проведено 184 «прямых телефонных линий», в ходе которых поступило свыше 500 вопросов.
22 сентября текущего года состоялась «прямая телефонная линия» с председателем облисполкома. Поступило 35 вопросов. Наибольшее количество вопросов по проблемам благоустройства дорог, улучшения жилищных условий, ремонта жилья, восстановления водоснабжения и др. Обоснованные требования обратившихся в основном были удовлетворены.

Так, к примеру, отремонтирована кровля дома 75 по ул. Великий Гостинец Молодечненского района, благоустроена улица 17 сентября в поселке Кривичи Мядельского района, произведен ремонт водопровода в жилом доме деревни Теплень Узденского района и обустроена водоотводная канава по улице Школьная г.п. Городея Несвижского района. Для ремонта улицы 30 лет Победы г.Старые Дороги облисполкомом направлено 55,0 млн. рублей.
В следующем году планируется дальнейшая реализация  совместного проекта Минского облисполкома и УП «Минская волна», который предусматривает проведение в режиме ONLAIN «прямой линии» с участием председателя облисполкома.  
Для оперативного решения обращений граждан в райгорисполкомах, в ряде областных и их подведомственных организациях работают постоянно действующие «горячие линии».

Учитываются и берутся на контроль вопросы граждан, высказанные на встречах в трудовых коллективах и по месту жительства населения  области с членами областных, районах, городских информационно-пропагандистских групп. Всего в 2009 году в рамках единого дня информирования проведены 534 встречи в трудовых коллективах, где нашли свое разрешение многие вопросы граждан.

Проводимые информационно-разъяснительные мероприятия в области направлены на оперативное решение возникающих проблем, касающихся в основном вопросов жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства, землепользования, строительства ЖСК, выделения кредитов и субсидий, социального обеспечения. Большинство из них являются обоснованными и решаются на уровне местных органов самоуправления.

Информационно-пропагандистская работа с населением, итоги рассмотрения обращений граждан постоянно освещаются в средствах массовой информации.
В районных газетах публикуются под постоянными рубриками материалы о работе государственных органов, иных государственных организаций с обращениями граждан по заявительному принципу одного окна, отчеты о проведении единых дней информирования, освещение встреч жителей населенных пунктов с депутатами различного уровня и выездов консультативных групп областного и районных исполкомов, материалы о выполнении требований Директивы №2: «Резонанс», «Без волокиты», «Сустрэча з насельніцтвам», «Директива № 2», «На днях информирования», «Одно окно», «Директива № 2. К исполнению», «Без бюрократии» и другие.

В областной газете «Мінская праўда» размещаются материалы об итогах рейдовых проверок соблюдения законодательства при рассмотрении обращений граждан («Волокита – оружие бюрократа», «Проверки на дорогах»).


Критические ситуации анализируются в публикациях под   рубриками «Мораль и право», «Дисциплина и порядок – веление времени», «Ситуация».


Тема дебюрократизации государственного аппарата, работа с письмами и обращениями граждан в государственных органах, организациях и на предприятиях области находит постоянное отражение в передачах областного радио «Минская волна». В программе «Утро на Минской волне» ежедневно звучат репортажи по различным вопросам, с которыми граждане обращаются в местные органы власти. Редакция регулярно готовит сюжеты о приеме граждан председателем облисполкома, руководителями структурных подразделений и областных организаций, о работе с обращениями граждан в регионах области. 


Каждый вторник в программе «Открытая студия» руководители различных структур облисполкома, эксперты и специалисты отвечают на вопросы слушателей. Много внимания работе с обращениями граждан уделяется в ежедневной информационной программе «Кстати». В программе для ответов на вопросы создана специальная рубрика «Кстати, алло». Она звучит практически в каждом выпуске программы. Ответы на вопросы слушателей дают юристы, врачи, руководители структурных подразделений облисполкома.

Мероприятия по дальнейшему совершенствования организации работы с гражданами, в том числе и по заявительному принципу одного окна находятся на постоянном контроле у руководства облисполкома.

