                                            УТВЕРЖДЕНО

                                            Решение

                                            Минского областного

                                            исполнительного комитета

                                            19.07.2004 № 656

ИНСТРУКЦИЯ

о порядке приема граждан в Минском областном

исполнительном комитете

1. Настоящая  Инструкция  о  порядке  приема  граждан в Минском областном  исполнительном комитете определяет порядок приема граждан в Минском областном исполнительном комитете (далее - облисполком). 
2. Прием    граждан    в  облисполкоме  проводят   председатель облисполкома,    первый    заместитель  председателя   облисполкома, заместители    председателя    облисполкома,    управляющий   делами облисполкома    в  пределах  своей  компетенции  в  соответствии   с распределением обязанностей по установленному графику. При отсутствии в день приема  по  служебной  необходимости  или иным  уважительным  причинам указанных должностных лиц прием граждан по  их  поручению  могут  вести   другие   ответственные   работники облисполкома, которые в случае необходимости готовят предложения для

поручений по решению поставленных вопросов.

3. Общее    руководство    приемом    граждан  в   облисполкоме осуществляет председатель облисполкома. Организацию  приема  граждан  в облисполкоме обеспечивает отдел писем и организации приема граждан управления делами облисполкома.

4. Председатель  облисполкома  проводит личный прием граждан по предварительной  записи  или  обратившихся  в  день  приема.  Первый заместитель  председателя  облисполкома,  заместители   председателя облисполкома и управляющий делами облисполкома проводят личный прием граждан  согласно графику, утверждаемому председателем облисполкома. График  приема  граждан помещается в доступном для обозрения месте в здании    облисполкома,    рассылается    в  районные  и   городские исполнительные комитеты (далее - райгорисполкомы).

     5. Порядок  личного приема граждан в структурных подразделениях облисполкома определяется их руководителями.

     6. Сотрудники   отдела  писем  и  организации  приема   граждан управления делами облисполкома ведут предварительную запись граждан, принимают   предложения,  заявления,  жалобы,  другие  документы   и представляют их должностным лицам, осуществляющим прием.

     В ходе    предварительной   записи,   изучения   представленных материалов отделом писем и  организации  приема  граждан  управления делами  облисполкома  определяется  необходимость  участия  в приеме специалистов соответствующих структурных подразделений облисполкома, решаются    другие    вопросы   по   обеспечению   качественного   и организованного приема граждан.

     7. В случае повторного обращения гражданина по одному и тому же вопросу при наличии исчерпывающих ответов и материалов  проверок  по предыдущим   обращениям,   отсутствии   новых   доводов   или  вновь открывшихся  обстоятельств  в  соответствии  со  статьей  11  Закона Республики  Беларусь  от  6  июня  1996 года "Об обращениях граждан" (Ведамасцi Вярхоўнага Савета Рэспублiкi Беларусь,  1996  г.,  №  21, ст.376) ему может быть отказано в приеме.

     8. Контроль  за выполнением поручений, данных на приеме граждан председателем  облисполкома,  его  заместителями, управляющим делами

облисполкома,  осуществляет отдел писем и организации приема граждан управления делами облисполкома.

     Другие должностные лица,  ведущие  прием,  организуют  контроль самостоятельно.

     9. О  результатах  рассмотрения  поручений,  данных  на  приеме граждан  в  облисполкоме,  структурные  подразделения  облисполкома, которым поручено рассмотрение этих обращений, информируют не позднее одного  месяца  со  дня  приема,  а  по  обращениям,  не   требующим дополнительного изучения и проверки, - не позднее 15 дней заявителя, облисполком и должностное лицо, проводившее прием.

     10. Исполненные   поручения  по  приему  граждан  снимаются   с контроля  по  согласованию с должностными лицами, проводившими прием граждан.

